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AS PRATICAS EDUCATIVAS NAS ACOES DOS CENTROS DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

ROSELI NOVAIS PARISI

Resumo — O PAIF é um servico ofertado na protecédo social basica da assisténcia social que consiste no
desenvolvimento de ag6es continuadas de carater preventivo, protetivo e proativo, podendo ser individuais ou
coletivas. O conjunto dessas agGes é identificado como Trabalho Social com Familias. No presente artigo
buscou-se identificar, a partir de uma pesquisa de mestrado realizada com profissionais, gestdo municipal e
quatro usuarias de dois CRAS do municipio de Piracicaba-SP, se a execugao das a¢des do PAIF nos espacos
pesquisados é capaz de produzir vivéncias educativas no contexto da assisténcia social. Segundo Romano
(2009), fortalecer sujeitos para o exercicio do controle social refere-se a dimenséo educativa do PAIF, da
mesma forma, investir para que trabalhadores reflitam e problematizem coletivamente sobre as formas de
producdo numa sociedade capitalista também tem carater educativo. A partir da releitura da pesquisa e da
revisdo bibliogréfica, identificou-se o cotidiano social pode representar tanto espacos de dominacgdo e
alienacdo, mas também os componentes necessdarios para experiéncias de liberdade, desalienacao,
emancipacéo, comunicagdo e outras vivéncias sem as imposi¢des instrumentais do Estado e do mercado.

INTRODUCAO

A promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 possibilitou o inicio de um novo momento
para a politica de assisténcia social no Brasil. Cruz e Guareschi (2009) apontam que a Constituicao
Federal de 1988 representa o resultado de articulagbes politicas importantes que se iniciaram em
1975, a partir de reivindicacdes e dos trabalhos nas comunidades realizados pela igreja catdlica. Foi
a partir desse momento histérico que a assisténcia social passou a integrar, juntamente com a satde
e a previdéncia social, a base da seguridade social, marco histérico para transformacao das acfes
de caridade em politica publica de direito e cidadania.

A partir da Constituicdo Federal (1988) outras legislagBes foram aprovadas a fim de edificar
a politica de assisténcia social no Brasil. A primeira delas é a Lei 8.742/1993 — Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), na qual fica assegurada a universaliza¢do dos direitos sociais, enquanto
dever do Estado de prover os minimos sociais e de modo que 0S seus uUsuarios possam acessar as
demais politicas publicas e ter garantido os direitos a sobrevivéncia, a convivéncia familiar e
comunitaria, e a prevencgéo as vulnerabilidades e riscos. (BRASIL, 1993). No ano de 2004, por meio
da Resolucéo 145, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que apresenta 0s
principios e diretrizes dessa nova estrutura da assisténcia social, a qual deve se organizar em um
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de forma integrada as outras politicas setoriais,
levando-se em conta as questdes socioterritoriais.

O SUAS ¢, entdo, um sistema que consolida a oferta da assisténcia social em todo o
territério brasileiro e, apesar do envolvimento de todas as esferas de governo na sua gestao e

organizacao, tem, como uma de suas caracteristicas, o respeito as singularidades regionais e
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municipais, orientando-se, principalmente, para viabilizar o alcance de direitos a todos o0s usuarios
da assisténcia social. (BRASIL, 2004)

Para assegurar a protecao social as familias e individuos, o SUAS prevé que agfes sejam
ofertadas em dois niveis de protecdo: a protecdo social basica e a protegéo social especial.

A protecao social basica atua na prevencao de situagdes de riscos presentes nos territorios,
as quais podem desencadear violagao aos direitos das pessoas e familias. Suas ac¢des sdo voltadas

principalmente & populacdo mais vulneravel e é funcdo da protecdo social basica atuar no
desenvolvimento de potencialidades e novas vivéncias, bem como no fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. (BRASIL, 2004)

Alvo central do presente artigo, a protecdo social basica, enquanto oferta publica da
assisténcia social, se concretiza por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
equipamento publico que materializa as a¢des do Estado no que se refere a protecéo e prevencao
a vulnerabilidades e riscos, a fim de assegurar as familias e individuos condi¢Ges favoraveis para o
pleno desenvolvimento, bem como a manutengéo e estimulo da convivéncia familiar e comunitaria.
Os principais servicos ofertados na protecao social basica sé@o: o Servico de Protecéo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico
de Protecéo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. (Brasil, 2016).

A protecdo social especial € responsavel por desenvolver estratégias, por meio de
programas, projetos e servi¢cos, com o objetivo de superar situac6es de violagbes de direitos e/ou
rompimento dos vinculos familiares e/ou comunitérios, propiciando a elaboracdo de novas
referéncias que auxiliem no exercicio da autonomia, da protecdo e da cidadania. Por atuar com
familias e individuos em que as situagdes de risco e/ou violacdo de direitos ja estdo instauradas, as
acoes da protecao social especial sao ofertadas nas modalidades de média complexidade, ou seja,
guando ha violacdo de direitos, mas os vinculos familiares e comunitarios estao mantidos; e de alta
complexidade, quando os vinculos ja foram rompidos ou a convivéncia representa ameaga ou risco.
Dentre as ofertas da protecdo social especial, na média complexidade estdo o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Abordagem de Rua e as Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto (Prestacdo de Servicos a Comunidade - PSC e Liberdade Assistida — LA); j&, na
alta complexidade, sé&o ofertadas as a¢fes de acolhimento institucional, como as casas lares,
albergues e as medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade,
internacao provisoria e sentenciada). (Brasil, 2004)

Conforme mencionado anteriormente, 0 CRAS é o 6rgao publico responséavel pela oferta do
Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF). O PAIF consiste no desenvolvimento
de acdes continuadas de carater preventivo, protetivo e proativo, que podem ser individuais ou
coletivas, identificadas como Trabalho Social com Familias. A inser¢do da familia no PAIF se dé& por
meio de acompanhamento (acbes particulares de acordo com as caracteristicas da familia) ou
atendimento (acolhida, oficinas com familias, acBes comunitarias, ac¢des particularizadas e

encaminhamentos).



4
XVIIl CONGRESSO
e epucagio 55 (0)

NA EDUCACAD A Revoluao da Aprendizagem Setembro

~

De acordo com a revisdo da literatura acerca da execugao do PAIF, o carater educativo do
Trabalho Social com Familias esta presente em todas as ac¢des dos profissionais que atuam no
CRAS.

Segundo Romano (2009), fortalecer sujeitos para o exercicio do controle social refere-se a
dimensdo educativa do PAIF, da mesma forma, investir para que trabalhadores reflitam e
problematizem coletivamente sobre as formas de produ¢édo numa sociedade capitalista também tem
caréater educativo.

Baseada na teoria freireana, a autora afirma que o acesso a informagéo se constitui a base
do trabalho com os grupos, sendo essa comunicacao inicial comparada a educagédo bancaria
concebida por Paulo Freire (quando ocorre a acéo informativa). Na medida e que a comunicagéo
caminha para um processo reflexivo, participativo e organizativo teria, entdo, o que é chamado por
Freire de educacao problematizadora (processo de emancipacgao do sujeito).

Conforme Penha (2009):

Posto que a dimenséo educativa vincula-se a préatica interventiva [...] entdo
ela possibilita 0 pensamento critico da sociedade em relacéo aos fatores
politicos e econdmicos imbricados na luta pela hegemonia, pois perpassa
os diferentes processos de organizagdo e reorganizagcdo da sociedade.

Trata-se de oferecer condi¢cdes para os usuarios poderem refletir e criticar
0 seu contexto, bem como buscar estratégias para transforma-lo. (p. 68)

O termo socioeducacao € bastante recorrente na esfera da assisténcia social e comumente
associado apenas ao cumprimento de medidas, previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), diante de situacdes de conflitos com a lei.

De acordo com Muller (2019) a proposta socioeducativa associada a corre¢cdo do
adolescente em conflito com a lei tem o intuito de promover préaticas pedagoégicas/educativas que
possibilitem uma melhor convivéncia social, transformando o adolescente em agente de
transformacéo da sua realidade. Segundo a autora, a educacéo néo se limita ao saber adquirido em
sala de aula, mas refere-se também ao fortalecimento das condi¢Bes e capacidades dos individuos
para a interacéo social e a consciéncia de seus direitos [...]. (p.73)

Na PNAS (2004), as aquisicdes socioeducativas sao tidas como obteng¢des possiveis nas
acOes desenvolvidas com as familias e individuos. Conforme a publicagéo:

A protecéo social de Assisténcia Social, em suas acdes, produz aquisicdes
materiais, sociais, socioeducativas ao cidadédo e cidada e suas familias
para suprir suas necessidades de reproducdo social de vida individual e

familiar; desenvolver suas capacidades e talentos para a convivéncia
social, protagonismo e autonomia. (p.90)

Bruno (2009), ao pesquisar sobre a funcdo educativa do servigo social, indica que o trabalho
socioeducativo se refere a mediacéo profissional na reproducgédo das relagdes sociais e considera o
PAIF como espaco privilegiado para acdes socioeducativas, enquanto processo que possibilita a
investigacao e intervengao junto as familias.

Nos Cadernos de Orientagdes Técnicas do PAIF (2012 e 2018) a dimenséo educativa esta
explicita quando se refere as campanhas comunitarias. Implicitamente, ao tratar das funcfes

protetiva, proativa e preventiva do PAIF, as publicacdes destacam a importancia de despertar
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potencialidades nas familias e territorios para que reconhecam mecanismos que operam na
manutencdo da sociedade de classes e participem ativamente e criticamente de processos de
transformacd@es coletivas.
De acordo com o caderno Contribuicées para o Aprimoramento do PAIF: gestéo, familia e
territério em evidéncia (2018),
Um territorio consciente de suas potencialidades e vulnerabilidades € um
territério onde emergem condi¢des para a autonomia, a emancipacao e a
superacao de desproteces que afetam os coletivos. Nessa perspectiva,
o trabalho social adquire potencial para gerar impactos que extrapolam a
dimensdo das relagbes humanas e alcangcam, por exemplo, o

adensamento da participacdo da esfera publica, no exercicio do controle
social e da democratizacdo dos processos representativos e decisorios

[.](p.8)

O segundo volume do Caderno de Orientacdes Técnicas (2012) descreve que todas as
acoes do PAIF (acolhida; oficinas com familias; agBes comunitarias; aglGes particularizadas; e
encaminhamentos) tém como objetivos o fortalecimento do protagonismo das familias, dos espacos
de participagdo democratica e das instancias de controle social, o que pode ser compreendido como
praticas socioeducativas de transformacéo da realidade.

Conforme a publicacéo Contribuicbes para o Aprimoramento do PAIF: gestdo, familia e
territério em evidéncia (2018), as praticas profissionais no &mbito da assisténcia social, nem sempre
estdo associadas a reflexdes sobre seus pressupostos, implicacdes, objetivos, limites e resultados.
Tal realidade, muitas vezes, € consequéncia das constantes urgéncias vivenciadas na rotina do
CRAS, do PAIF e do territério. A superacao desse contexto depende de inciativas que assegurem a
gestdo democrética e participativa envolvendo todos os interessados, desde a gestdo municipal até
as familias a quem se destinam as ac0es.

O planejamento das agdes, de forma continua e autocritica, embasado no diagnéstico da
realidade local, € 0 que vai possibilitar que as a¢8es ofertadas pelo PAIF resultem em ganhos
relevantes para as familias e o territério. (BRASIL, 2018), ou seja, que ocorram, de fatos
experiéncias socioeducativas.

No ambito da atuacao profissional na Assisténcia Social, com o intuito de melhor qualifica-
la, foi aprovada a Resolucdo CNAS 04/2013 que regulamenta a Politica Nacional de Educacédo
Permanente no SUAS (PNEP), tendo como proposta promover espagos de conhecimento e praticas
a partir de processos criticos e singulares de reflexdo sobre contexto social e procedimentos
metodoldgicos a serem utilizados.

A educacao permanente no SUAS nao se restringe a processos de educacao formal, mas,
fundamentada na promogdo de qualidade dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, € uma promocao democratica e dinamica, cujas agées devem ocorrer de forma
sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada, descentralizada, avaliada e
monitorada. Também devem produzir, sistematizar e disseminar conhecimentos, no que se refere
ao desenvolvimento de competéncias e capacidades técnicas e gerenciais, bem como na

qualificacdo do controle social e do protagonismo dos usuarios. Nessa politica valoriza-se as
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diferentes formas de capacitacdo e formacao, utilizando-se de instrumentos criativos e modernos,
gue atendam a realidade da assisténcia social.

Diante do exposto, o presente artigo buscou identificar como ocorrem e se ocorrem praticas
educativas nas ag¢des desenvolvidas no PAIF, tendo como base uma pesquisa realizada em dois
CRAS do municipio de Piracicaba — SP, utilizando-se da revisdo bibliografica e da analise das

entrevistas realizadas com a gestdo municipal, profissionais que executam o PAIF e quatro usuarias

do Servigo.

PROBLEMA, QUESTOES DE INVESTIGAGCAO, OBJETIVOS;

O contexto da assisténcia social € cenario de variadas experiéncias no campo das rela¢ées
humanas, desde as mais singelas e gratificantes, como a solidariedade entre as pessoas e o
desenvolvimento de protagonismo na conquista de melhores condi¢cdes de vida, as mais cruéis
como o rompimento dos vinculos familiares e comunitarios e as vivéncias de privacdes e violéncias.
Neste cenario, se insere o PAIF com a incumbéncia promover novas experiéncias
relacionais e de protecdo, bem como de fortalecer potencialidades exitosas nos individuos e familias
em condicao de vulnerabilidade.

O desenvolvimento do PAIF, operacionalizado pela equipe técnica do CRAS, requer
investimentos de recursos financeiros, materiais e humanos, cabendo a este U(ltimo, uma
gualificacdo permanente para cumprir essa importante tarefa no desenvolvimento de acgfes
educativas, contando com a participacdo dos usuarios e em consonancia com as caracteristicas das
familias e do territério em que esta inserido.

Esse artigo teve origem em uma pesquisa de mestrado, cuja incumbéncia era de analisar
como as agdes do PAIF séo concretizadas no territério de dois CRAS do municipio de Piracicaba —
SP, visando identificar a compreensdao, as possibilidades e os desafios deste Servigo na concepg¢ao
dos técnicos, de uma parcela dos usuérios e da gestdo municipal.

O problema de pesquisa do presente artigo transversa na seguinte questdo: A forma como
o PAIF é operacionalizado em dois CRAS de Piracicaba é eficiente na promog¢&o de vivéncias
educativas capazes de intervir na prevencgéao as vulnerabilidades e riscos?

O estudo tem como objetivo analisar se, da forma como as propostas do PAIF s&o
concretizadas em dois CRAS do municipio de Piracicaba-SP, possibilita vivéncias educativas para

o0 exercicio da autonomia, da protecao e da cidadania para a populacdo atendida.

METODOLOGIA

Partindo da pesquisa de mestrado que deu base para esse artigo, analisou-se o levantamento
bibliografico e os procedimentos exploratérios utilizados para a obtencdo do objetivo. Dessa forma,
utilizou -se uma revisdo da legislacao e orientacBes técnicas referentes a assisténcia social, ao

CRAS e ao PAIF, as quais normatizam, fundamentam e orientam as acfes do PAIF.
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Na etapa subsequente revisou-se as entrevistas semiestruturadas realizada com os
técnicosdo PAIF (psicologos e assistentes sociais), quatro usuarias (participantes das acfes do
PAIF) e duas representantes da gestdo municipal (diretora do departamento de prote¢éo social

bésica e secretaria municipal de desenvolvimento e assisténcia social).

Nas entrevistas realizadas na pesquisa, as questdes disparadoras para oportunizar o
conhecimento da realidadevivenciada pelos atores envolvidos apresentavam conteddos diversos.
No caso dos profissionais, abrangeu a formagéo e atualizagao profissional, rotina de trabalho no
CRAS, desenvolvimento das acdes do PAIF, dominio sobre as orientagdes técnicas do PAIF,
compreensédo sobre o PAIF e a percepgdo sobre o impacto das acdes para as familias, as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais e as possibilidades de transformacdo da realidade
atual. Em relacdo as das usuérias, foram utilizados temas que provocassem reflexdo sobre a
dificuldades enfrentadas no cotidiano, a rede de apoio, as relagbes familiares, o vinculo
estabelecido com o CRAS, a avaliagéo sobre as ac¢des oferecidas, a participacdo e como impactam
suas vidas e sugestdes de melhorias da aproximacéo do CRAS com a realidade vivenciada pelas
familias.Os assuntos abordados com a gestao municipal versavam sobre a vivéncia profissional na
assisténcia social anterior & gestéo da politica, a percep¢éo sobreas a¢des desenvolvidas pelos
CRAS, os efeitos causados pelo Coronavirus nasagdes do CRAS e as expectativas para 0 pos-
pandemia, o0s recursos financeiros destinados a protecdo social basica, a Vvigilancia
socioassistencial a contribuicdopara as a¢des no territdrio, a comunicacao entre os técnicos do
PAIF e a gestdomunicipal, os investimentos em educacao permanente e os principais desafios do
PAIF no municipio.

A concepcdo de vivéncias educativas no contexto das acdes do PAIF encontra
embasamento tedrico, dentre outras abordagens, no materialismo histérico e dialético. Nessa
perspectiva, a aprendizagem e o desenvolvimento humano estdo interrelacionados e séo
interdependentes. De acordo com Padilha e Mollo (2011), o desenvolvimento é um processo no qual
a pessoa se apropria de constru¢des culturais produzidas a partir da atividade humana sobre a
natureza. Para que haja desenvolvimento das fun¢bes psiquicas sdo necessérias condicdes

concretas de vida, produzidas de acordo com o0 momento histérico e cultural da sociedade.

ANALISE DE DADOS

No contexto da Assisténcia Social, as acdes do Estado se materializam por meio de
atividades focadas em desenvolver potencialidades na familia e no territério a fim de que se
instrumentalizem eficientemente na socializacdo da cultura e na oferta de condigBes necessarias a
seguranca e bem estar de seus integrantes.

No ambito do PAIF, enquanto principal servico da PSB, as a¢cdes desenvolvidas compdem
0 que é chamado de Trabalho Social com Familias, cuja finalidade é ofertar acdes planejadas e
avaliadas, de acordo com as caracteristicas socioterritoriais € com participacdo das familias.

Enquanto espaco democratico, o PAIF objetiva o protagonismo social de seu publico; o
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fortalecimento da funcgéo protetiva da familia; a promogéo de aquisicdes materiais e sociais e 0 apoio
as familias que possuem individuos que demandam cuidados singulares.

As acles coletivas do PAIF se apoiam na compreensdo de que as pessoas se encontram
em um continuo processo de interagdo com seus pares. Concebe, portanto, que o homem € um ser
relacional, que necessita de dialogo, participacé@o social e comunicacdo. Nesse sentido, a existéncia
humana se produz, reproduz e se realiza nas relagbes com o outro. No caso da familia, seus
membros se realizam no grupo familiar, na medida em gue se percebem nos espac¢os comunitarios
e territoriais aos quais pertencem, bem como nas relagcfes que estabelecem com outras pessoas e
servicos, constituindo-se em uma rede de apoio sociofamiliar e comunitaria. (BRASIL, 2012 p. 24)

A partir da revisdo bibliografica e da pesquisa realizadas com atores que vivenciam a
realidade de dois CRAS de Piracicaba-SP foi possivel constatar que os técnicos investem esforgos
para o oferecimento das a¢bes do PAIF nesses espagos, no entanto, os discursos presentes na
pesquisa possibilitaram identificar que a atengéo esté voltada para demandas imediatas, de carater
material e individual e ndo as demandas relacionais ou de esferas coletivas, relacionadas a cultura

e a cidadania.

Nos contextos investigados, observou-se que a atuacdo dos técnicos do PAIF ainda se
caracteriza por ideologias ancoradas no assistencialismo, regulada pelo principio da caridade,
ainda que os discursos dos técnicos e gestdo municipal sejam pautados no compromisso com a
transformacgéo social e na busca por vivéncias educativas capazes de propiciar mudancas nas
condi¢cdes de vida dessa populagéo.

Se o contato dessas pessoas, em situacao de vulnerabilidade, com a assisténcia social ndo
for capaz de produzir instrumentos eficazes para despertar sentimentos de confianga e pertenca,
qualquer tentativa de implantar praticas educativas (transformadoras) serd frustrada e a assisténcia
social continuara reproduzindo identidades sociais em conformidade com a ordem social que esta
posta, na qual a pobreza e a excluséo social operam a favor de interesses lucrativos.

Montafio (2002), afirma que, na intencdo de alcancar seus objetivos, o sujeito precisa
conhecer as condi¢des das quais dispde, as possibilidades e dificuldades e, entdo, determinar os
meios para, depois de superar as dificuldades e potencializar as oportunidades, atingir sua

finalidade.

Ao pesquisar o contexto de mulheres residentes em uma favela de Sado Paulo, Sawaia
(1995) objetivou analisar o processo de consciéncia dessas mulheres que vivam em condi¢des
subumanas e de desprezo publico. Na andlise identificou-se que um processo psicossocial afeta a
integridade fisica e psiquica dessas pessoas e que as vivéncias relacionais podem representar
tanto a certeza de que nada podem fazer para mudar a situacdo vivenciada como a possibilidade
de lutar contra a sensacgédo de impoténcia. Para as mulheres daquela pesquisa, as atividades em
gue se envolveram no territério configuraram-se como o principio de forca na transformacado do

sentimento de impoténcia em energia para se engajar em processos de mudanca.

Para Carreteiro (1999), as pessoas que vivem em meios sociais desfavorecidos, se

mantém em relacao fragil com esferas de protegdo social (educacgéo, saude, trabalho). Quando as
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relacbes produzidas socialmente mantém esse lugar de desvalorizacdo, projeta-se na
subjetividade o ndo reconhecimento de potencialidades para participar de espacos coletivos e

integrar-se a valores positivos de existéncia.

CONCLUSAO

Como vivemos em uma sociedade capitalista, produzida e reproduzida historicamente,
romper com pensamentos, valores, atitudes e outros processos das relacdes humanas requer
esforgcos consideraveis de todos os envolvidos nesse objetivo, no sentido de identificar praticas de
reproducéo de ideologias excludentes e de dominacao para, entéo, intervir em vivéncias educativas

capazes de promover transformacdes que rompam com ordem social que esta posta.

Segundo Montafio (2002), a vida cotidiana, enquanto espac¢o de interacdo social e de
contradiges, processam manifestacdes de inimeras ordens. Assim, da mesma forma que o
cotidiano pode representar espacos de dominacao e alienagdo, € também a vida cotidiana que
concentra 0s componentes necessarios para experiéncias de liberdade, desalienacéo,
emancipag¢do, comunicagdo e outras vivéncias sem as imposi¢des instrumentais do Estado e do

mercado.

Arealidade vivenciada nos CRAS pesquisados aponta que ainda ha um imenso caminho
a ser percorrido para que as praticas desenvolvidas no PAIF sejam, de fato, educativas, no sentido
de possibilitar novas vivéncias capazes de transformar a vida dessas pessoas usuarias da

assisténcia social e da realidade que as cercam.
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